oPCl USLOVI PRODAJE

1. Ovim dokumentom ureduje se pravni odnos izmedu AquaNIO i kupaca. Ovi opéi uslovi prodaje
vrijede za sve ponude, potvrde narudzbi, isporuke, usluge i ra¢une AquaNIO i sve usmene i pisane
dogovore izmedu AquaNIO i kupaca. Op¢i uslovi propisani od strane kupaca nisu vazeci, ¢ak ni u slu¢aju
odsustva bilo kakvog izri¢itog odbijanja tih uslova od strane AquaNIO. Prihvatanjem (implicitnim) ovih
op¢ih uslova Kupac se u potpunosti odrice vlastitih op¢ih uslova. lzuzetci od ovih uslova su mogudiizricito
uz pismenu saglasnost AquaNIO.

2. Sve ponude su neobavezujuée i informativnog karaktera. AquaNIO zadrZava pravo da odbije
narudzbenicu u slucaju ako su na narudzbenici navedeni uslovi drugaciji od dogovorenih ili navedenih
na ponudi. NarudZba postaje obavezujué¢a samo nakon pismene potvrde narudzbe od strane ovlastenog
uposlenika ili Direktora AquaNIO. Ukoliko Kupac ne dostavi primjedbu na potvrdu narudzbe u roku od
jednog radnog dana, smatrat e se da su svi uslovi prihvaceni, te se od toga trenutka Narudzba ne moze
ponistiti/stornirati/povudi. Bilo kakve klauzule ili uslovi dodani od strane Kupca nisu vazeci bez pismene
saglasnosti AquaNIO.

3. AquaNIO zadrZava izri¢ito pravo na povecanje cijena iz ponude ukoliko se poveca nabavna cijena
jednog ili vise proizvoda (ukljucujuci, ali ne i ograniceno na, cijene repromaterijala, trosak osoblja, trosak
osiguranja, energije, transporta i slicno), ¢ak i u slu¢aju kada je povecanje cijena posljedica predvidivih
okolnosti. Sve ponudene cijene su, ukoliko drugacije nije navedeno, iskazane bez PDV-a i ostalih nameta
koje uvijek snosi Kupac, te vaZe iskljucivo za koli¢ine navedene u ponudi. U slucaju promjene koli¢ine
(smanjenja), AquaNIO zadrzava pravo povecanja cijena ili odbijanja narudzbe u cijelosti.

4, Datumi isporuke/realizacije navedeni na ponudama i potvrdama narudzbenica su uvijek
priblizni, te samim tim neobavezujudi. Kasnjenja u isporuci/realizaciji ne daju Kupcu pravo da, pod bilo
kakvim okolnostima, odbije isporuku/realizaciju ili zatraZi bilo kakvu kompenzaciju. U slucaju kasnjenja
Kupac ¢e biti blagovremeno obavijesten.

5. AquaNIO zadrzava pravo na djelomic¢nu isporuku (iz viSe navrata). Ovakav nacin isporuke ne daje
Kupcu pravo, pod bilo kakvim okolnostima, da odbije izvrSenje svojih novéanih obaveza.

6. Kupac uvijek snosi rizik za transport, ¢ak i kada je organizovan od strane AquaNIO. Troskove
transporta uvijek snosi Kupac, osim u slu¢aju da je drugacije navedeno na ponudi. Cijene navedene na
ponudama uvijek sadrze i troSak pakiranja, osim ukoliko se radi o specijalnom pakiranju u kom slu¢aju
¢e troskovi biti jasno navedeni na ponudama.
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7. Kupac se obavezuje da ¢e odmah po primitku posiljke provjeriti kvalitet i/ili koli¢inu proizvoda
sadrzanih u istoj. Ukoliko se uoée odstupanja od ugovorenog kvaliteta/koli¢ine, Kupac je duzan odmah
obavijestiti AquaNIO. Prituzbe u slucaju vidljivih oStec¢enja isporucenih proizvoda moraju biti dostavljene
pismenim putem (postom ili e-mailom) u roku od dva (2) dana/48h od primitka posiljke, te samo ako
Kupac nije koristio proizvod. Sama primjedba ne liSava Kupca novcane obaveze. Sve primjedbe na
isporucene proizvode koje dospiju poslije navedenih rokova nece biti uzete u razmatranje i smatrat ée
se da je posiljka definitivno i u cjelosti prihvaéena.

8. Povrat robe mogu¢ je samo uz pismenu saglasnost AquaNIO, te u slucaju da je roba
nekoriStena, te nema nikakvih oSteéenja.

9. Sva plaéanja moraju biti naslovljena na AquaNIO doo Brc¢ko. Ukoliko nije drugacije navedeno,
Kupac je nov€ane obaveze duzan izmiriti u roku od 30 dana, osim u slu¢ajevima kada su drugaciji uslovi
navedeni na ponudi ili je sa Kupcem potpisan Ugovor koji propisuje razlicite uslove. U sluéaju kada
Kupac kasni sa izvrSenjem novcéane obaveze obracunati ¢e se i penali, bez ikakve opomene, po stopi od
5% (za svaki mjesec kasnjenja).

10. Prituzbe na izdate fakture moraju biti poslane postom ili e-mailom, te sa jasnim opisom
problema, u roku od pet (5) dana od dana izdavanja fakture. Sama primjedba ne liSava Kupca novéane
obaveze. Nakon navedenog roka smatrat ¢e se da je faktura definitivno i u cijelosti prihvacena.

11. ZadrZavanje prava vlasnistva: svi isporuceni proizvodi ostaju u vlasnistvu AquaNIO sve do
potpunog izmirenja novcanih obaveza od strane Kupca. U sluc¢aju neizvrSsenja obaveze, makar i
djelomi¢nog, AquaNIO mozZe preuzeti vlasnisto nad proizvodom gdje god da se on nalazio, ¢ak i ako je
ugraden u proizvode u vlasnistvu Kupca ili nekoga drugog.

12. AquaNIO garantuje da svi isporuceni proizvodi nemaju nikakvih materijalnih osteéenja,
nedostataka u konstrukciji ili funkciji. Trajanje garancije, ukoliko ista postoji, iskazuje se na ponudi,
zavisno od proizvoda. Garancija ni u kom sluc¢aju ne uklju€uje oStecenja nastala prilikom transporta,
djelovanja vise sile, nepostivanja instrukcija za montaZu ili nepravilne montaZe, troSenje materijala
usljed normalne upotrebe, te koriStenje u neadekvatnim ili abnormalnim uvjetima rada.

13. Prihvacanjem nase isporuke Kupac pristaje na sve navedene uvjete.
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